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Modestruktur

Vi glaeder os til en god spgrgesession ©
* Brug ‘Mute’-funktionen
* Spgrgesessionen bliver optaget

* Praesentationen og optagelsen legges i jeres bglges OneDrive mappe efterfglgende
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Agenda

* Velkommen
*  Spgrgsmal og svar

*  Opsamling og afrunding
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SPORGSMAL OG
SVAR



SPORGSMAL

I gennemgangen i gar sagde du noget med
at nar ydelsen skifter, sa skulle vi lukke
SAS-sagen og oprette en ny.

Gaelder dette kun nadr borger skifter fra en
HTF til anden ydelse eller ogsa, hvis borger
ex. skifter fra Ressourceydelse (RES) til
Ledighedsydelse (LY)?
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Man skal stoppe SAS-sagen og starte en
ny, nar borger skifter bolig. Det er altsa
ikke, nar borger skifter ydelse.

Man kan godt bibeholde S£S-sagen, hvis
borger skifter ydelse.



OPSAMLING &
AFRUNDING



Afrunding @

o2 %sa
Du kan lzese mere om sagsbehandling af Szerlig Stgtte i KY, i covar =0
Brugervejledningen ‘KY Sagsbehandling’ em——

C0200 - Brugervejledning -
KY Sagsbehandling

 Kig i FAQ'en som opdateres Igbende. Findes pa driftssitet

* Ligeledes findes "Brugervejledning - Fejls@gning — egen sag.pdf”
under vejledninger pa driftssitet

 Vilaegger slides og optagelsen fra spgrgesessionen i jeres bglges
OneDrive mappe efterfglgende



https://share-komm.kombit.dk/P008/Delte%20dokumenter/Forms/Brugervejledninger.aspx
https://www.kommunernesydelsessystem.dk/#/
https://www.kommunernesydelsessystem.dk/api/toolkit/getDocument/cases/GTE342/KOMBITKY/Driftsite%20docs/Brugervejledning%20-%20Fejlsøgning%20-%20egen%20sag.pdf
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